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ÅRSMELDING FOR HELSE- OG SOSIALETATEN FOR 2002 MED REGNSKAPSKOMMENTARER  

Administrasjon:                                                      Skjervøy rådhus, 9189 Skjervøy 

Leder for helse- og sosialetaten                              Lise Roman

Hovedutvalg:                                                          Helse- og sosialutvalget

Leder for hovedutvalg                                            Ingrid Lønhaug 

                                                                                1998    1999    2000    2001   2002

Antall møter i hovedutvalget                                        4          4          6          4        5

Antall behandlede saker                                              32        20        27        17     12

VEDLEGG:

Årsmelding fra:   Sosialkontoret

                            Legetjenesten

                            Fysioterapitjenesten

                            Helsestasjonstjenesten

                            Hjemmetjenesten

                           Skjervøy sykestue og sykehjem

                           Tjenesten for mennesker med psykisk utviklingshemming

Regnskap 2002

INNLEDNING.

Årsmeldingene fra virksomhetene følger vedlagt til helse- og sosialutvalget. I den videre politiske behandlinga er det kun helse- og sosialsjefens årsmelding som sendes ut.

Årsmeldingene fra virksomhetene er ofte ganske omfattende. Helse- og sosialsjefen prøver etter beste evne å trekke ut det viktigste når det gjelder drifta i de 7 virksomhetene. Stort kortere kan det ikke gjøres uten at årsmeldinga blir useriøs. 

Helse- og sosialsjefen har i forbindelse med gjennomgang av hver enkelt virksomhet en kort oppsummering av regnskapstall.  Til slutt i årsmeldinga gis det en samlet regnskapsoversikt og utvalgte nøkkeltall (KOSTRA-tall) som viser resultat for Skjervøy kommune sammenlignet med andre kommuner.

1.  ANSATTE I ETATEN.

Etaten har totalt 97,2 årsverk og 152 personer på lønningslistene i 2002. I tillegg kommer ferievikarer og andre vikarer.

Etaten har periodevis hatt stillinger ubesatt i 2002 både for sykepleiere, helsesøster og hjelpepleiere.

BRUKERE AV ETATENS TJENESTER.

	Brukere
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Hjemmesykepleiens brukere
	93
	74
	64
	83
	80
	75
	65

	Besøk/tilsyn hj.sykepleien
	11725
	10236
	11615
	12132
	11895
	16014
	18733

	Hjemmehjelpsbrukere
	73
	71
	86
	87
	82
	79
	79

	Tjenester psyk.utv.hemmede
	8
	8
	8
	8
	8
	9
	9

	Pasienter sykehjem/skjermet enhet
	22
	22
	20
	
	19
	27
	28

	Innleggelser sykestua
	301
	321
	327
	466
	382
	394
	342

	Sosialhjelpsklienter
	174
	183
	130
	124
	126
	146
	156

	Vedtak brukerutv./adm.
	755
	799
	669
	593
	502
	745
	726

	Barn  under tiltak 31.12.02
	32
	42
	37
	21
	29
	20
	28

	Barnevernsbarn totalt
	51
	51
	65
	46
	51
	45
	32

	Helsestasjonens brukere
	1358
	1133
	1120
	1010
	
	
	

	Brukere fysioterapi
	389
	252
	284
	227
	222
	321
	770

	Behandlinger fysioterapi
	
	2057
	2599
	3127
	
	4029
	7200

	Legetjenestens brukere
	4580
	5125
	6360
	6993
	9032
	10039
	9790


Sosialhjelpsklienter registreres kun de som har fått økonomisk sosialhjelp, og ikke de som får råd/veiledning og avslag på søknadene sine.  

Legetjenestens brukere. Her er tatt med konsultasjoner, øyeblikkelig hjelp og sykebesøk.

Telefoner og enkel pasientkontakt er ikke tatt med.

Når det gjelder helsestasjonens brukere har vi ikke funnet en tilfredsstillende måte å registrere på.
2.  HELSE- OG SOSIALADMINISTRASJONEN.

Administrasjonen består av helse- og sosialsjef, PRO-leder 80% stilling(20% av stillinga brukes til koordinering av avlastningstiltak), førstesekretær og sekretær, totalt 3,1 stillinger.

Mål og måloppnåelse 2002:

· Avlaste og være en støttefunksjon for virksomhetene når det gjelder utlysing av stillinger, tilsettinger, lønn, personelloversikter, budsjett og budsjettreguleringer slik at virksomhetene i størst mulig grad kan arbeide med brukerrettede tiltak.

· Deltakelse i personalmøter for å orientere og bli orientert.

· Nært samarbeid med alle virksomhetslederne hvor bla. ledelse, konfliktløsning og planlegging er tema.

· Vurdere  og utrede behov for nye tiltak slik at dette kommer med i økonomiplan

· Kvalitetssikre og utvikle avlastningstiltak

· Kvalitetssikre og utvikle tjenestetilbud

· Medarbeidersamtaler

Helse- og sosialsjefen gjennomførte ikke egne merarbeidersamtaler med virksomhetslederne i 2002.

For øvrig vurderes måloppnåelsen som god.

Fylkeslegen hadde tilsyn i Skjervøy 24.april 2002 hvor tema var helsetjenester til barn og unge med psykiske problemer.

Systemrevisjonen omfattet følgende forhold:

1. Individuelle undersøkelser og oppfølging av barn og unge med psykiske problemer.  

2. Samarbeidet om barn og unge med psykiske problemer.

3. Bruk av individuelle planer.

Hovedkonklusjonen i 3 punkter kan sammenfattes slik: Helsetjenesten i Skjervøy er planlagt og organisert slik at barn og unge med psykiske problemer får individuelle undersøkelser og oppfølging. Det er etablert rutiner som sikrer at helsetjenesten samarbeider systematisk med barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, PPT og barnevern, bl.a. gjennom bruk av ansvarsgrupper. Kommunen har startet arbeidet med individuelle planer.

En god tilbakemelding om det arbeidet som gjøres, men arbeidet med kvalitetssikring og utvikling av tjenestetilbudene og samarbeidet må fortsette.

Utfordringer som det har vært spesielt fokusert på:

· Utrede og planlegge tilbud til langtidssyke psykiatriske pasienter

· Tilrettelegge for avlastningstiltak og tilbud for barn med spesielle behov

· Utrede behovet for bygging og drift av omsorgsboliger for personer med ulikt hjelpebehov, inkl.avlastningstiltak.

Økonomivurderinger.

1300 – Administrasjonen:

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	912.000
	920.197

	Inntekter
	-4.000
	-45.650

	Netto
	908.000
	874.547


Merinntekt er svangerskapslønn.

3. SOSIALTJENESTEN.

Mål for 2002:

· Prioritere barnevern – målet er riktig hjelp til riktig tid.  Deltakelse i skolehelseteam og å få opprettet barnehageteam.

· Tettere samarbeid med A-etat og trygdekontor med målsetting å hjelpe langtids sosialhjelpsklienter ut i jobb eller skole.

· Bedre hverdag for unge  med rus problemer og psykiske lidelser, dvs. finne aktivitet/jobb som de makter.

Alle 3 fagstillinger har vært besatt i 2002.

Økonomisk sosialhjelp.

156/146 klienter er registrert med en slik fordeling av inntekt i 2002/2001.

	Inntekt
	Antall 2002
	Antall 2001
	 Forbruk 2002
	Forbruk 2001
	% 2002
	% 2001

	Arbeidsinntekt 
	27 
	33
	276.815  
	503.558
	12   
	19,3

	Kursstønad/lønn i arb.m. tiltak
	6 
	5
	158.840  
	393.209
	6,9  
	15

	Sosialhjelp
	38 
	40
	846.987  
	799.301
	36,7 
	30,6

	Stipend/lån
	5 
	8
	35.653  
	165.138
	1,5  
	6,3

	Trygd pensjon
	79 
	54
	981.185  
	530.979
	42,5 
	20,3

	Andre inntekter
	1 
	6
	7.883    
	230.608
	0,3 
	8,5

	Totalt
	156 
	146
	2.307.362  
	2.614.911
	
	


Den største gruppa har en eller annen form for trygd/pensjon og her er det en stor økning fra 2001. Klienter som står opført med kun sosialhjelp kan være personer som ikke har annet enn sosialhjelp den dagen de oppsøker sosialkontor. 

	Alder
	Klienter 2002
	Klienter 2001
	% av totalforbruket 2002
	% av totalforbruket 2001

	0-18
	3
	3
	0,5
	0,7

	19-24
	26
	31
	12
	17

	25-30
	26
	20
	11,6
	11,6

	31-40
	42
	29
	29,2
	34,2

	41-50
	34
	33
	36,5
	24,9

	51-60
	14
	20
	6,2
	9,2

	60+
	11
	9
	4,1
	2,5

	Totalt
	156
	146
	
	


De ”store” gruppene klienter er i alderen 31-50 år.

Barnevern.

I løpet av 2002 har det vært tiltak på i alt 32 barn. Pr. 31.12.02 var det tiltak på 28 barn.

6 av barna er under omsorg; 4 i fosterhjem og 2 på institusjon. Institusjonsplass koster kr. 22.000 pr. barn pr. mnd.

Oppfølging av barn under tiltak er tidkrevende fordi det er behov for oppfølging/kontakt både med barn, fosterhjem, institusjon og biologiske foreldre.

De vanskeligste barnevernsakene er de hvor man ser at foreldre trenger hjelp for å bli en bedre omsorgsperson. Dette er vanskelig å få til fordi kommunen ikke har egen hjemmekonsulent. 

Det ble startet et nytt møteforum i 2001 som ble kalt skolehelseteam. Her møtes helsesøster, PPT, sosialkontor og klassestyrer for å drøfte generelle problemer for barn/ungdom og bekymrings”saker” anonymisert. Det var meninga at dette skulle videreføres til egne barnehageteam.

Dette har blitt nedprioritert i 2002 fordi helsesøster har hatt permisjon.

Samarbeid/endringer i oppgaver.

Etter at ny flyktningekonsulent ble tilsatt har denne overtatt oppgaver med økonomi og boligetablering.

Arbeidet med avlastningstiltak, omsorgslønn og støttekontakt i forhold til funksjonshemmede barn er overtatt av PRO-leder.

Mål 2003:

· Prioritere barnevern slik at en kommer tidlig inn med forebyggende tiltak.

· Prioritere/øke kompetansen i forhold til barn som har foreldre med rus- og psykiske lidelser

· Prioritere  å arbeide med rettighetene til sosialklienter alderen 30-50 til jobb/skole/trygd/bolig  

Økonomivurderinger.

1350 Sosialtjenesten

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	1.483.000
	1.683.740

	Inntekter
	-36.000
	-239.911

	Netto
	1.447.000
	1.443.830


Avvik på utgifts- og inntektssida er svangerskapslønn og refusjon

1351 Tilskudd eldre og uføre

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	287.000
	365.767

	Inntekter
	-220.000
	-309.377

	Netto
	67.000
	56.390


Avvik på grunn av avsetning til bundet fond og bruk av bundet fond. 

1354 Økonomisk sosialhjelp

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	1.767.000
	2.180.795

	Inntekter
	-425.000
	-654.285

	Netto
	1.342.000
	1.526.511


Merutgift div. bidrag, tilskudd boutgifter,kjøp fra andre og merinntekt div. refusjoner.

1355 Edruskapsvern

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	111.000
	135.964

	Inntekter
	-25.000
	20.094

	Netto
	86.000
	115.870


Merutgift institusjonsopphold og mindre inntekt skjenkeavgift.

1360 Barnevern

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	1.842.000
	1.811.155

	Inntekter
	-77.000
	-92.840

	Netto
	1.765.000
	1.718.315


Ingen kommentarer

4. LEGETJENESTEN.

Mål for 2002:

· God og ivaretakende psykiatritjeneste

· Utnytte potensialet i fastlegeordninga

· Utbygging av datatjenester mellom Nord-Norsk helsenett og legekontoret

· Skolering av sykepleiere/hjelepleiere som betjener legevaktsentral

· Utrede muligheten for gjennomføring av vaktsamarbeid mellom de 4 Nord-Troms kommunene

Psykiatrien.

De enkelte pasienter blir fulgt opp av egen lege, psykiatrisk hjemmetjeneste og et økt tilbud og tilgjengelighet til  psykiatrisk poliklinikk i Nordreisa. Psykiater ved poliklinikken har bidratt med faglig råd og vurderinger av pasienter, også psykosepasienter, som har hatt stor betydning for psykiatritjenesten i kommunen.

Fastlegeordning 

Kommunen har 3 fastleger, hvorav 2 har hatt permisjon i 2002. Vi har hatt vikarer slik at fastlegeordning med 3 leger har vært opprettholdt i 2002.

Fastlegeordning gir trygghet for pasienten når det gjelder å forholde seg til en lege og for oppfølging fra sin lege.

Større kommuner har ofte fått en dårligere øyeblikkelig hjelp tjeneste etter at fastlegeordning ble innført. Slik er det ikke i Skjervøy

Legetjenesten er godt fornøyd med vaktarbeidet hvor det nå fungerer slik at det stort sett er øyeblikkelig hjelp henvendelser på vakt mellom kl.16 og  kl.08. Grunnen til at dette fungerer godt er bl.a. at det er satt av timer til øyeblikkelig hjelp på dagtid hos alle legene, befolkningen aksepterer i større grad å få råd gjennom legevaktsentralen og at undervisningsopplegg for de som betjener legevaktsentralen har styrket rådgivningstjenesten. 

Utbygging av datatjenester/annet utstyr.

Når det gjelder data får legekontoret i dag epikriser, røntgen- og lab.svar på data. Det kan

bestilles timer på data til CT, røntgen, ultralyd, gastroskopi m.m. Det kan sendes bilder og hjertelyd over datanettet.  

Gjennom innsamlingsaksjon i regi av Pensjonistforeningen ble det samlet inn penger til kjøp av røntgenapparat og apparat til diagnostisering av øyelidelser. 

Alt i alt er legekontoret godt utstyrt både med datatekniske løsninger og medisinsk utstyr.

Legevaktsamarbeid i Nord-Troms.

Det jobbes med oppretting av felles vaktordning mellom kommunene Skjervøy, Nordreisa, Kvænangen og Kåfjord.

Mål/prioriteringer 2003:

· Kvalitetssikring og utvikling av eksisterende tjenester

· Vaktsamarbeid

· Utrede mulighetene for felles kommunelege I i de 4 Nord-Troms kommunene.

Økonomivurdering.

1320 Legetjenesten

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	5.557.000
	5.526.000

	Inntekter
	1.889.000
	2.024.412

	Netto
	3.668.000
	3.501.808


Høyere inntekter enn budsjettert bl.a. på refusjoner trygdekontoret.

5. HELSESØSTERTJENESTEN.

Bemanningssituasjonen.

1.halvår 2002 hadde vi 2 helsesøstre og 50% stilling legesekretær etter vedtatt bemanningsplan.

2. halvår 2002: 1 helsesøster og 100% stilling legesekretær på grunn av permisjon.

I hele 2003 og til mars 2004 vil bemanninga være 1 helsesøster og legesekretær på grunn av permisjoner. Dette har ført til reduksjon/endringer i en rekke tilbud. 

Helsestasjonsarbeidet kan oppsummeres slik:

                                                                                                   2002                  2001

	Hjemmebesøk ved fødsel ( 40 fødsler i 2002, 38 i 2001)
	47
	32

	Konsultasjoner/undersøkelser av spe-og småbarn 
	562
	573

	Ekstra konsultasjoner/oppfølgingssamtaler
	333
	441

	Vaksinasjonsdekning
	ca 100%
	nesten 100%


Skolehelsetjenesten/helsestasjon for ungdom

Tabellen nedenfor viser litt av helsesøsters aktivitet retta mot barn og ungdom i barneskole, ungdomsskole, videregående skole og helsestasjon for ungdom:

	Barneskolen Skjervøy tettsted (fast kontortid på barneskolen vår – høst fast kontortid på helsestasjonen)
	Vår: 91 elever, 5 lærere og besøk i klasser Høst: 4 elever  

	Ungdomsskolen Skjervøy tettsted (ikke fast kontortid, elevene kommer på helsestasjonen) 
	Vår:  46  (61 vår 2001)

Høst: 53  (59 høst 2001

	Videregående skole – kontortid vår, men ikke høst
	17 elever vår 2002 

	Helsestasjon for ungdom
	62 ”besøkende”vår og 62 høst 2002


Sosiale og nettverkskapende tiltak.

· Barselgruppe – et tilbud til alle småbarnsforeldre. 5-8 blir invitert til helsestasjonen for å bli kjent og etterpå foregår møtene hjemme hos hver enkelt.

· Foreldregruppe for foreldre for barn med spesielle behov. Gruppa ble startet i 2002 med 3-5 foreldrepar som møttes 1 gang pr. mnd. Tilbudet ble lagt på is på grunn av redusert helsesøsterbemanning, men vil bli startet opp igjen ved full helsesøsterdekning.

Andre tiltak:

· Svangerskapsomsorg- fast jordmor 1 gang pr. uke som fungerer fint

· Fysioterapeut tilstede på 4 mndrs.kontroller

· Tannpleier til stede ved 8 mndrs alder for forebyggende tannhelse 

· BUP/PPT – møter etter behov

· Ansvargrupper rundt barn med spesielle behov- helsesøster med i alle grupper 

· Helsesøster fast medlem av flyktningegruppa

· Helsestasjonen med i ressursgruppe i kreftomsorg

Tanker/mål 2003

· 2003 blir et år med lavt aktivitetsnivå. Vikar fungerer alene som helsesøster frem til august. I tillegg legesekretær i 100% stilling. Først fra mars 2004 vil helsestasjonen være bemannet med sine 2 fast helsesøstre.

Økonomivurdering:

1310 Helsestasjonen

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	1.079.000
	1.114.380

	Inntekter
	-47.000
	98.168

	Netto
	1.032.000
	1.016.212


Høyere inntekter enn budsjettert på refusjoner/div.inntekter.

6. FYSIOTERAPITJENESTEN

Mål og måloppnåelse:

· Barn og funksjonshemmede prioriteres 

· Flest mulig skal få tilbud om behandling

· Samarbeid med instanser i og utenfor etaten for  vurdering tekniske hjelpemidler, barn 4 mndr. kontroll, rehabiliteringsteam m.v.

· Ta i mot studenter i praksis

De mål man har satt seg er i all hovedsak nådd.

Bemanningssituasjon.

Ledende kommunal fysioterapeut hele 2002. Omorganisering av denne stillinga  til 70% kommunal og 30% driftstilskudd fra 1.august 2002.

Stilling for privatpraktiserende var besatt hele 2002 og i tillegg 1 fysioterapeut tilknyttet den privatpraktiserende fra januar til august 2002.  

Studenter i praksis 17 uker 2002.

Aktiviteten i fysioterapitjenesten kan beskrives slik:

	Type aktivitet
	Antall pasienter
	Antall behandlinger/ vurderinger

	Barn kurativ
	5
	24

	Barneskolen/SFO
	5
	283

	Helsestasjon – 4 mndrs.kontroll
	10 spebarnsgrupper
	32 barn

	Sykestua
	27
	114

	Hjemmesykepleie
	8
	94

	Kurativ behandling institutt
	770
	7200

	Tekniske hjelpemidler (vurdering hj.middel)
	
	32


Annen aktivitet i stikkordsform:

· Forebyggende bevegelsesgruppe for ansatte på Helsesenteret 5 ganger

· 8 møter i rehabiliteringsteam

· Tverrfaglige møter og legemøter 46  

Mål 2003

· Målsetting som for 2002, men det har vært en ”vanskelig” start med ubesatte stilling frem til mars 2003.

Økonomivurdering:

1321 Fysioterapitjenesten

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	914.000
	890.351

	Inntekter
	-224.000
	-258.705

	Netto
	690.000
	631.645


Div.inntekter og refusjoner høyere enn budsjettert.

7. HJEMMETJENESTEN

Mål for 2002

· Best mulig hjelp til brukerne

· Oppjustering kvalitetssikring

· Kursing/hospitering for personalet

Bemanning, arbeidsmiljø og samarbeid.

Hjemmetjenesten har i alt 21,47 årsverk som med hel- og deltidsstillinger utgjør 31 personer.

Sykefravær 9,9% i 2002 og 9,5% i 2001.

Arbeidsmiljøet er godt. De ansatte mener tidspresset er stort til enkelte tider.                           

Hjemmetjenestens tilbud overfor brukerne:

Boliger til utleie

	Navn
	Antall enheter
	Utskiftninger
	På venteliste

	Omsorgsboliger Helsesenteret
	10
	0
	11

	Hybelhuset
	10
	4
	8

	Røde Kors
	8
	3
	4

	Eldreboligen Arnøyhamn
	6(2 ledige leiligheter)
	1
	0

	Prix-bygget
	11
	1
	38


Hjemmesykepleien hadde følgende pleieoppdrag og tilsyn i 2002:

	
	2001
	2002

	Pleieoppdrag
	14.757
	18.213

	Tilsyn
	1.257
	520

	Totalt antall besøk
	16.014
	18.733


Dette er en økning på pleieoppdrag med 3.456 fra året før. Helgebemanninga har vært problematisk, men det er nå 2 personer på jobb både dag- og etermiddag i helgene. 

Hjemmetjenesten har ikke et økende antall hjelpetrengende med psykiatridiagnose, men hver enkelt trenger mer hjelp. Mesteparten av tilbudet blir gitt i hjemmet og kan være samtaler, medisinering, fysisk trening, trening på praktiske ferdigheter og sosial trening. 

Samarbeidet mellom de kommunale og de statlige tjenester er godt. Psykiatriteamet er helt avgjørende for samarbeidet og har møter ca. 1 gang pr. mnd.

På grunn av økt antall oppdrag både i psykiatrien og den øvrige hjemmetjenesten er det behov for flere biler i hjemmetjenesten.

Avlastningstilbudet på institusjonen fungerer godt og 30 fikk tilbud i 2002. 9 personer fikk sykehjemsplass og det ble laget/brakt ut 5439 middager til hjemmeboende i 2002 ( 4781 i 2001).  

Nye tiltak 2002: økt bemanning  i helgene slik at det er 2 på vakt dag og kveld, garasje er bygd til hjemmetjenestens biler, 3 nye biler er leaset og omlegging av arbeidet med tekniske hjelpemidler som fungerer godt.

Økonomivurderinger

1370 Hjemmesykepleien

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	5.132.000
	5.330.863

	Inntekter
	-473.000
	-519.073

	Netto
	4.659.000
	4.811.791


Lønn faste stillinger, ferievikarer, pensjon har høyere utgift enn budsjettert og sykepengeregusjonen har høyere inntekt.

1371 Hjemmehjelpstjenesten

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	2.219.000
	1.699.263

	Inntekter
	-309.000
	-258.687

	Netto
	1.910.000
	1.440.576


Fast lønn og lønn sykevikar er vesentlig lavere enn budsjettert  og det samme gjelder  inntekt sykepenger.

1373 Hybelhus for eldre

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	435.000
	435.140

	Inntekter
	-315.000
	-346.953

	Netto
	120.000
	88.187


Ingen kommentarer

1375 Tilbud avlastning

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	877.000
	835.961

	Inntekter
	0
	-61.501

	Netto
	877.000
	774.460


Sykepengeinntekt som ikke er budsjettert gir avvik.

8. TJENESTEN FOR MENNESKER MED PSYKISK UTVIKLINGSHEMMING.

Målsetting:

· Sikre at kvaliteten på pleie- og omsorgstilbudet som ytes til beboerne i Malenaveien 2 og 4 er så godt at beboerne har en opplevelse av god livskvalitet.

Bemanning, arbeidsmiljø og kvalitetssikring.

Malenaveien 2 og 4 er en samlokalisering av boliger for mennesker med psykisk utviklingshemming. Da boligene ble tatt i bruk i 1991 var det 6 leiligheter og 6 beboere.

Vi har i tida som har gått bygd 4 leiligheter til i underetasjene og har i dag 10 leiligheter for 9 personer med svært ulikt hjelpebehov (den 10. beboeren flytta inn i 2003). 

Bemanninga er ikke økt i denne tida og det er mye å gjøre både for daglig leder og ansatte med krav til en meget god organisering av arbeidsdagene.

Daglig lederstillinga er delt i 2 hvorav 50% utgjør miljøarbeid i turnus med dag- og ettermiddagsvakter. Det er i tillegg til daglig leder 2x 50% vernepleierstillinger hvorav den ene har vært ubesatt etter dødsfall i 2002. Stillinga vil bli besatt i løpet av 1.halvår 2003.

Det oppleves som at det blir lite tid til veiledning av de ansatte noe som igjen kan innvirke på kvaliteten i beboernes hverdag. 

Det er 10,4 årsverk i Malenaveien 2 og 4 som er fordelt på 21 personer. Sykefraværet 11,1% i 2002 mot 16,8% i 2001.

Det har vært arbeidet med kvalitetssikring i hele 2002 og det arbeides videre med prosedyrer for avvik og behov for endringer/nye prosedyrer.

Virksomheten har hatt fra 1 til 3 lærlinger i 2002. Dette beskrives som svært positivt og skjerper fokus på kvalitet i arbeidet.

Tilbud til beboerne.

Døgnbasert omsorgstilbud for 9 beboere med ulikt hjelpebehov.

Alle beboerne har primærkontakt og 8 beboere har hjelpeverge.
Det er vanskelig å rekruttere støttekontakter og det er bare 1 beboer som har hatt egen støttekontakt i 2002. Resultatet av dette er at det er de ansatte som ledsager beboerne til ulike aktiviteter når dette er mulig med tilgjengelige ressurser.

6 av beboerne har arbeid der ASVO står som arbeidsgiver; 2 har arbeid på ASVO, 3 i kommunal virksomhet og 1 i privat regi.

7 beboere har et tilbud på Aktivitetssenteret hvorav 5 bruker Aktivitetssenteret 16 timer pr. uke. 2 beboere har også tilbud på Tirsdagsklubben 1 gang pr. uke. 2 beboere har treningsopplegg i terapibassenget hver uke. Trimtilbudet for alle beboerne på onsdager er flyttet over til Aktivitetssenteret. 6 beboere har tilbud på Musikkskolen.

7 av beboerne deltok på 1 ukes ferietilbud til Harstad med 8 ledsagere og 4 beboere deltok på Idrettslekene i Bardu sammen med 2 ledsagere. 

· Utfordringer:

Det er blitt flere beboere i Malenaveien 2 og 4. Utfordringa blir å legge til rette for fortsatt god livskvalitet for beboerne som inneholder både fellesaktivitet og individuelt tilpasset aktivitet.

Aktivitetssenteret.

· Brukerne av Aktivitetssenteret skal få et tilrettelagt aktivitetstilbud som så langt det lar seg gjøre fører til en meningsfull hverdag for den enkelte.

· Brukerne skal glede seg til å komme til Aktivitetssenteret

Senteret har åpent 4 dager pr. uke fra 10-14. I tillegg har Tirsdagsklubben fast åpningstid 1 ettermiddag i uka.

Det er først og fremst beboerne i Malenaveien 2 og 4 som bruker senteret på dagtid. Tilbudet er så populært at det aldri hender at brukerne ikke møter opp. På Tirsdagsklubben har det vært 12 brukere jevnt over. 

Det er søm og snekkerarbeid som er hovedaktiviteten og det lages tovede produkter, sengetepper, fuglehus, små trefigurer, kuvertbrikker og grytekluter.

Lokalene i Kiilgården er små og lite egnet for rullestolbrukere. Alle gleder seg til å flytte til Skoleveien 2.

· Utfordring:

Starte planlegging for å kunne gi et tilrettelagt tilbud til andre grupper funksjonshemmede og eldre i Skoleveien 2.

Økonomivurdering:

1378 Tiltak psykisk utviklingshemmede

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	4.251.000
	4.222.794

	Inntekter
	-313.000
	-290.557

	Netto
	3.938.000
	3.932.237


Kommentarer skulle være overflødige!

1379 Aktivitetssenteret

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	244.000
	240.928

	Inntekter
	0
	-1.950

	Netto
	244.000
	238.978


Ingen kommentarer.

9. SKJERVØY SYKESTUE OG SYKEHJEM

Mål 2002

· Best mulig behandlings- og pleietilbud innenfor vedtatte økonomiske rammene

Bemanning, arbeidsmiljø, opplæring/undervisning og kvalitetssikring.

Skjervøy sykestue og sykehjem har 48,37  besatte stillinger fordelt på 72 personer. Det var 3,2 ubesatte stillinger pr. 31.12.02 fordelt på sykepleier, hjelpepleier og helgevakter.

Sykefraværet i 2002 var 11,29% mot 12,35% i 2001.

11 personer har hatt permisjoner i 2002 i alt fra 100 til 18,3% stilling. 4 har sluttet i arbeid i alt fra 50 til 12,2% stilling og vi hadde 4 nytilsatte i alt fra 100 til 12,2% stilling.

Opplæring/ undervisning/utdanning

	Alle  nye vikarer/ansatte
	2 dagers opplæring

	Sykepleierstudenter
	5 fordelt over hele året

	Lærlinger 1. og 2. år
	7 fordelt på hele året

	Elever SVS
	3 elever i 6 uker

	Kursing med deltakelse fra de fleste yrkesgrupper
	De fleste kurs er holdt i Skjervøy med ”egne” innledere og for litt større grupper

	Utdanning og videreutdanning
	1 sykepleier videreutdanning i psykiatri             5 ansatte tar hjelpepleierutdanning


Kvalitetssikring:.

	Kvalitetskontakten har arbeidet med kvalitetssikring hele året og prosedyrebøker er på plass 

	Sjekkliste for nytilsatte er på plass

	Eget tilbud til ansatte for oppdatering av egen kvalitet

	Egen hygienekontakt

	Sykepleier er kreftkontakt

	Farmasøytkontroll 3-4 ganger pr. år for legemiddelhåndtering som også gir veiledning

	Brannøvelse 1 gang og brannrutiner gjennomgått 6 ganger med alle ansatte på jobb

	1 vernerunde på hele institusjonen


Sykestua

Sykestua har hatt 342 innleggelser derav 30 pasienter til avlastning i 2002. 1 sykestueseng er belagt med langtidspasient i hele 2002. 

Sykestua tar i mot:

· Akuttpasienter til behandling før evnt. videresending til UNN

· Ferdigbehandlede pasienter fra UNN som ikke kan dra rett hjem

· Observasjonspasienter som legene kan vurdere uten å sende til UNN

· Syke eldre som klarer seg dårlig hjemme, blir fortere friske på sykestua

· Cellegiftbehandling

· Regulering av sukkersykepasienter

· Intravenøs antibiotikabehandling

· Behandling, pleie og stell av terminal pasienter

Skjervøy legevaktsentral betjenes fra sykestua når legekontoret er stengt. Trygghetsalarmen betjenes fra sykestua. Hjemmesykepleien rykker ut på alarm mellom kl. 08-22 og sykestua rykker ut på natta..

Sykehjemmet

Sykehjemmet har 18 plasser. 

Faste aktiviteter utenfra

· Gudstjeneste annenhver onsdag

· Kiosk hver uke

· Klessalg vår og høst

· Julebord med pårørende i desember

· Busstur hver uke om sommeren

· Bursdagsfeiring  samlet siste tirsdag hver måned

· Frisør hver 6.uke i servicerommet

Faste helsetjenester

· Visitt hver fredag

· Legeundersøkelse av alle beboerne 1 gang pr. år

· Tannhelsetjeneste 1 gang pr. år

· Fotpleie hver 3 mnd. (tilbud fra fotpleier i Tromsø)

Beboerne trives og kan velge mellom å oppholde seg på egne trivelige rom eller fellesskap med andre til måltider og aktiviteter. 

Skjermet enhet - Solkroken
Her bor det 9 pasienter med egen bemanning. Vaktordning med 4 på vakt på dagtid i

ukedagene, 3 på ettermiddag og 2 i helgene. 

Deltakelse i dagligdagse gjøremål er svært viktig og her stryking av tøy og vasking av kopper svært populært.

Ellers er beboerne glad i sang og musikk og å kunne være ute på verandaen og på tur når været tillater dette.

Både beboerne og de ansatte trives.

Ellers får kjøkkenet mye skryt for god og variert mat både til beboerne og til hjemmeboende som får mat brakt hjem. 

Institusjonen har 2 aktivitører i 50% stilling som gir et variert tilbud til 18 sykehjemspasienter.

Vaskeriet med sine 1,75 stillinger har sin arbeidsplass i de gamle lokalene. Tøyet blir hentet og brakt av privat firma og ordninga fungerer godt.

Mål for 2003:

· Å gi alle Skjervøys innbyggere et best mulig tilbud innenfor helse

· Alle som ber om avlastning får det innenfor avtalt tidsrom

· Fortette arbeidet med gode rutiner

· Jobbe mer med arbeidsmiljøtiltak sammen med de ansatte

· Utfordring

Bedre utemiljø/uteplass for beboerne. 

Økonomivurderinger:

1380 Sykestue og sykehjem

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	21.002.000
	21.284.835

	Inntekter
	-4.132.000
	-4.531.477

	Netto
	16.870.000
	16.753.358


1381 Vaskeri

	
	Budsjett
	Regnskap

	Utgifter
	646.000
	673.237

	Inntekter
	0
	0

	Netto
	646.000
	673.237


AVSLUTTENDE KOMMENTARER MED NØKKELTALL(KOSTRA).

Regnskapets kortversjon gir slikt netto regnskapsresultat for etaten:

	Helse- og sosial
	Regnskap
	Budsjett
	Avvik

	Netto
	40.025.694
	40.685.000
	659.306


Helse- og sosialsjefen registrerer god budsjettdisiplin og oppfølging av økonomirutiner hos virksomhetslederne.  De øvrige ansatte er også opptatt av og innforstått med en nøktern og økonomisk drift av tjenestene.  

Utvalgte nøkkeltall (KOSTRA) for Skjervøy sammenlignet med andre kommuner:

	Område
	Skjervøy
	Gj.snitt       Troms
	Kommune-gruppe
	Lands         gj.snitt

	Netto driftsutgift pr. innbygger kommunehelsetjenesten
	1.724
	1.359
	2.212
	1.198

	Netto driftsutgift pr. innbygger i pleie- og omsorgstjenesten
	9.295
	9.182
	11.699
	8.797

	Netto driftsutgift til sosialtjenesten pr. innbygger 20-66 år
	2.545
	2.000
	2.782
	2.468

	Netto driftsutgift pr. innbygger 0-17 år i barnevernstjenesten
	3.213
	3.237
	3.649
	3.334


Skjervøy kommune har ikke på noen områder store avvik. 

Nøkkeltall (KOSTRA) som viser dekningsgrad:

	Område
	Skjervøy
	Gj.snitt Troms
	Kommune -gruppe
	Landsgj.snitt

	Legeårsverk pr. 10.000 innbyggere
	12,4
	9,4
	12,9
	8,2

	Fysioterapiårsverk pr. 10.000 innbyggere
	6,4
	5,1
	8,5
	7,7

	Andel mottakere av hjemmetjenester over 67 år
	67,8
	71,8
	73,4
	73,8

	Andel plasser i enerom
	100,0
	74,9
	86,8
	80,6

	Andel sosialhjelpsmottakere 20-66 av innbyggere 20-66 år
	7,8
	3,8
	5,3
	4,4

	Andel barn med barnevernstiltak 0-17 år
	4,2
	3,6
	4,2
	3,2


På områder merket med svart skiller kommunen seg klart ut med høyeste andel sosialhjelpsmottakere, lavest andel mottakere av hjemmetjenester og 100% enerom på institusjonen. 

Nøkkeltall for produktivitet/enhetskostnader:

	Område
	Skjervøy
	Gj.snitt Troms
	Kommune gruppe
	Lands gj.snitt

	Brutto driftsutgifter pr. hjemmetjeneste bruker i kroner
	88.851
	133.973
	92.111
	117.952

	Brutto driftsutgifter pr. plass i kr. i kommunale institusjoner
	621.242
	585.975
	712.809
	581.789

	Årsverk pr. bruker av kommunale pleie- og omsorgstjenester
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5


Kommunen ligger lavest på brutto driftsutgifter pr.bruker av hjemetjenesten og forholdsvis høyt på kostnader på institusjonsplass. Det siste kan ha sammenheng med vår sykestuedrift. 

Utfordringer fremover…

Etaten får gode tilbakemeldinger fra brukerne og pårørende om gode tjenestetilbud og at ansatte i etaten gjør en god jobb. 

Utfordringer er det likevel mange av:

· Fortsatt arbeid med kvalitetssikring av tjenestene

· Samarbeid mellom ledelse og de ansatte om enda bedre arbeidsmiljø

· Brukerundersøkelser og brukermedvirkning

· Komme i gang med arbeidet med balansert målstyring  

· Utbygging av nye omsorgsboliger for brukere med ulikt hjelpebehov, inkludert avlastningstilbud

· Flere sykehjemsplasser med vekt på tilbud til demente

-----------------------------------------------------innstilling skrives mellom striplet linje

Helse- og sosialsjefens 

innstilling:

Helse- og sosialutvalget tar helse- og sosialsjefens årsmelding for 2002 til etterretning. 

-----------------------------------------------------innstilling skrives mellom striplet linje

	Skjervøy, 1.april 2003
	

	Lise Roman
	

	Helse- og sosialsjef
	


Skjervøy kommune

Saksutredning
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	Utvalgssaksnr
	Utvalg
	Møtedato
	Å/L

	002/03
	Helse- og sosialutvalget
	09.04.03


	Arkiv
	Saksmappe
	Saksbehandler
	Dato

	 
	03/00740-1
	Lise Roman
	01.04.03


UTTALELSE TIL SØKNAD OM SKJENKEBEVILLING FRA LAUKSLETTA OVERNATTING.  

Vedlegg:

Søknad fra Lauksletta Overnatting datert 21.mars 2003

Brev fra rådmannen datert 26.03.03 hvor det bes om en uttalelse fra helse- og sosialutvalget

Saksopplysninger:

Det søkes om skjenke/serveringsbevilling for Lauksletta Overnatting for lokalet ”Internatet”.

Søknaden gjelder skjenking av øl, vin og brennevin i forbindelse med overnatting og servering av mat.

Eier av bedriften er Elisabeth Johannessen.

Bevillingshaver er Elin Merete Johannessen som har bestått kunnskapsprøve for skjenking og etablererprøven.

Vurdering

Skjervøy kommune har en restriktiv bevillingspolitikk.

Slik det fremgår av rullering av Edruskapspolitisk plan 2000-2003 settes det tak på antall skjenkebevillinger for øl, vin og brennevin. 

1 av disse skjenkebevillingene har skjenkested på Arnøy hatt.  Dette er nå nedlagt.

Helse- og sosialsjefene vurderer det slik at også distriktet bør ha et skjenkested med bevilling for øl, vin og brennevin.

Helse- og sosialsjefen har drøftet søknad om skjenkebevilling med sosialleder. Sosialleder har ikke innvendinger til søknad om skjenkebevilling fra Lauksletta Overnatting.

Helse- og sosialsjefen har ikke hatt muligheter til befaring i lokalene for Lauksletta Overnatting, men lokalene er kjent fra tidligere besøk.

Konklusjon 

Helse- og sosialsjefen har ikke innvendinger mot at det gis skjenkebevilling for øl, vin og brennevin til Lauksletta Overnatting v/Elin Merete Johannessen for lokalene i internatet på Lauksletta. 

-----------------------------------------------------innstilling skrives mellom striplet linje

Helse- og sosialsjefens 

innstilling:

Helse- og sosialutvalget har ikke innvendinger mot at det gis skjenkebevilling for øl, vin og brennevin til Lauksletta Overnatting v/Elin Merete Johannessen for lokalene i ”internatet” på Lauksletta. Det forutsettes dokumentasjon på bestått kunnskapsprøve for skjenkelovgivning.

-----------------------------------------------------innstilling skrives mellom striplet linje

	Skjervøy, 2.april 2003
	

	Lise Roman
	

	Helse- og sosialsjef
	

	
	

	
	


PS 003/03
Referatsaker

RS 001/03
befaringsrapport skjenkebevilling Hotell Maritim - Rest. - Bar

RS 002/03
Befaringsrapport skjenkebevilling - Hotell Maritim - Rest. - Bar

RS 003/03
Befaringsrapport skjenkevevilling  Hotell Maritim - Rest - Bar

RS 004/03
Befaringsrapport skjenkebevilling Hotell Maritim - Sydvesten kro

RS 005/03
Befaringsrapport skjenkebevilling - Hotell Maritim - Sydvesten Kro

RS 006/03
Befaringsrapport skjenkevbevilling  Hotell Maritim - Sydvesten kro 

RS 007/03
Befaringsrapport - skjenkebevilling Hotell Maritim - Bøteriet

RS 008/03
Befaringsrapport skjenkebevilling Hotell Maritim - Bøteriet

RS 009/03
Befaringsrapport skjenkebevilling        Hotell Maritim - Bøteriet

RS 010/03
Befaringsrapport - skjenkebevilling Loftet Bar

RS 011/03
Befaringsrapport skjenkebevilling - Loftet Bar

RS 012/03
Befaringsrapport skjenkebevilling Loftet Bar

RS 013/03
Befaringsrapport - Salgsbevilling S. With

RS 014/03
Befaringskontroll salgsbevilling

RS 015/03
Kontroll/observasjoner ved salg av øl

RS 016/03
Vedtak om godkjenning av næringsmiddelvirksomhet for Rimi, Skjervøy

RS 017/03
Vedtak om godkjenning av næringsmiddelvirksomhet for Narvesen 624, Skjervøy

RS 018/03
Kåring av årets sykehjem i Troms for 2003
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